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.CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu ve uyguladüğmı belgclemekte ve BEL taıafindan gerçekleştiıilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardn şaİtlannl karşlladığmt doğllamaktadır.

I
l

wwwbelcert,com

053615


